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REGULAMIN PENSJONATU

5.3. Zabrania si¢ posiadania na terenie obiektu broni i innych przedmiotéw
mogacych stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zdrowia i Zycia.

1. Definicje

Uzyte w niniejszych warunkach stowa oznaczaja:

Sprzedawca — KAERTUR Sp. z o.0. z siedziba w Nowej Rudzie bedaca
wiascicielem Pensjonatu Zielone Wzgorze w Bolestawowie,

Obiekt — Pensjonat Zielone Wzgorze w Bolestawowie wraz terenem przylegtym,
Klient — osoba prawna lub fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnej dokonujaca rezerwacji w imieniu wilasnym lub(i) gosci/goscia,
odpowiedzialna za ptatnosci tytutem realizowanych $wiadczen oraz za ewentualne
szkody materialne wyrzadzone przez siebie oraz go$cia/gosci.

Go$¢/Goscie — osoba(y) uprawniona(e) do korzystania ze $wiadczen zakupionych
przez Klienta,

Pokéj pomieszczenie przygotowane do zakwaterowania goscia/gosci
o standardzie i wyposazeniu opisanym w ofercie lub(i) ulotkach reklamowych,
chyba ze tres¢ umowy stanowi inaczej,

2.
2.1.
2.2.

Meldowanie, odbiér kluczy, doba hotelowa.

Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 16.00 i trwa do godz. 11.00 dnia

nastgpnego.

Gos$¢ wynajmujac pokoj okresla czas swojego pobytu, a w przypadku braku

takiego okre$lenia przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobeg.

Klucze od pokoi wydawane sa w recepcji po wypehieniu karty

meldunkowej.

a)  Sprzedawca moze zada¢ od goscia podania jedynie tych danych, ktore
sa niezbedne dla jego identyfikacji i $wiadczenia ustug. Pracownik
recepcji ma prawo sprawdzenia zgodnosci danych z dokumentem
tozsamosci.

Odmowa podania danych, ktore sa niezbedne do identyfikacji goscia
uniemozliwia realizacj¢ ustug ze wzgledu na brak mozliwosci
identyfikacji odbiorcy ushug czy tez zawarcia skutecznie umowy
o $wiadczenie ustugi. W tym przypadku uznaje sig, ze Klient/Go$¢
rezygnuje z ustug.

Odmowa podpisania karty meldunkowej
Z rezygnacja z ustug.

Che¢ przedtuzenia pobytu nalezy zglasza¢ w recepcji najpoézniej w dniu
wyjazdu do godziny 10.00. Sprzedawca dokonuje przediuzen w miarg
wolnych miejsc.

Gos¢ pensjonatu nie ma prawa przekazywac pokoju innym osobom nawet
jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate nalezna za pobyt.

Jezeli umowa zawarta z klientem lub oferta nie stanowi inaczej to $niadanie
serwowane jest w godzinach: od 08:00 do 10:00. Zgtoszenie si¢
goscia/gosci w innych godzinach niz podano powyzej nie gwarantuje
otrzymania positkow zwlaszcza w godzinach, ktére nie obejmuja godzin
pracy kuchni. Taka nieobecno$¢ traktowana jest jako rezygnacja z
zamowionych $wiadczen, a za niewykorzystane $wiadczenia nie
przystuguje obnizenie ceny ani inna forma rekompensaty.

2.3.

24.

b)

¢) jest jednoznaczna

2.5.

2.6.

2.7.

3. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy.

3.1. Sprzedawca $§wiadczy ustugi zgodnie z kategorig obiektu i jego standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug (w tym usterek i awarii)
prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich pracownikom recepcji, co
umozliwi niezwloczna reakcjg.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do gos$cia/gosci.
Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci lub przedmiotdéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie
zostang oddane do depozytu.

3.2.

3.3.

4.
4.1.

Odpowiedzialnos$¢ gosci.
Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen
technicznych pensjonatu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
20 0s6b.
Gos¢ powinien zawiadomic recepcj¢ o wystapieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.
Osoby nieletnie moga przebywa¢ w obiekcie tylko pod opieka osoby
dorostej. Osoba sprawujaca opiek¢ nad osoba nieletnia odpowiada za
szkody wyrzadzone przez osobg nieletnig znajdujaca si¢ pod jego opieka.

4.2.

4.3.

5. Zasady bezpieczenstwa. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie regulaminu.

5.1. Kazdorazowo opuszczajac pensjonat Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie
drzwi.
5.2. Osoby, ktore nie sa zameldowane bez zgody pracownika recepcji

w obiekcie moga przebywaé w pokoju tylko od godz. 8:00 do godz. 22:00.

5.4.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie

s
5.5.

tanowigcych wyposazenia obiektu.

W przypadku awarii majacej miejsce w pokoju zajmowanym przez goscia/gosci

wymagajacej niezbednej interwencji pracownikow pensjonatu lub w innej

S

ytuacji zagrazajacej mieniu, zdrowiu lub Zyciu o0so6b przebywajacych

W pensjonacie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo wejscia do pokoju nawet pod
nieobecnos¢ gosci/gosceia.

5.6.

i

W budynku pensjonatu obowiazuje calkowity zakaz palenia papierosow

innych wyrobow tytoniowych. Jezeli obstuga pensjonatu stwierdzi, ze

w pokoju lub innym miejscu pensjonatu go$¢ naruszyt ww. zakaz to gos¢,
a w przypadku osoby nieletniej to jego opiekun, zostanie obcigzony kosztami
wietrzenia, prania, a takze innych czynno$ci majacych na celu usunigcie
zapachu i skutkéw ztamania ww. zakazu w wysokosci 1000 zt. Niniejszy zapis
nie pozbawia Sprzedawcy mozliwosci dochodzenia wyzszej kwoty, gdy koszt
naprawienia szkody przekracza powyzsza kwote.

5.7.

Gos¢ pensjonatu przywozacy ze soba psa lub inne zwierz¢ domowe obowiazany

jest zachowa¢ wszelkie srodki bezpieczenstwa tak, aby zwierz¢ nie zagrazato
innym gosciom i pracownikom pensjonatu. Pelng odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane przez zwierz¢ ponosi jego wiasciciel badz osoba, pod ktorej
opieka pozostaje ono w pensjonacie. Pobyt innych zwierzat niz psy nalezy
uzgodnic¢ z pracownikiem pensjonatu.

5.8.

Pensjonat moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu

razaco naruszyt regulamin pensjonatu wyrzadzajac szkod¢ w mieniu pensjonatu
lub gosci albo szkodg na osobie gosci, pracownikow pensjonatu albo innych
0s0b przebywajacych w pensjonacie albo tez w inny sposob zaktocit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowania pensjonatu.

5.9.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug osobom:

a) bedacym pod widocznym wpltywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
b) zachowujacym si¢ agresywnie, w sposob powszechnie uznany za

)

wulgamy,

ktore byly pracownikami Sprzedawcy lub $wiadczyty ustugi na rzecz
Sprzedawcy w przypadku podejrzenia lub istnienia prawdopodobienstwa,
ze w czasie korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w wyniku
ich dzialania moze doj$¢ do czyndéw nieuczciwej konkurencji, o ktoérych
mowa w Ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

5.10. Wszyscy goscie pensjonatu s3 zobowiagzani do przestrzegania regulaminéw

i

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

instrukcji w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j.

Inne ustalenia

W pokojach oraz na korytarzach goscie sa zobowigzani zachowaé ciszg od
godz. 22.00 do godz. 6.00 rano dnia nastgpnego. W przypadku organizacji
imprez muzycznych w restauracji, Sprzedawca nie gwarantuje zachowania
ciszy nocnej do czasu zakonczenia imprezy.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia
beda odestane firma kurierska. W tym celu go$¢ zobowiazany jest zleci¢ firmie
kurierskiej odbior pozostawionych rzeczy we wlasnym zakresie i na swoj
koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji przedmioty te przechowane
zostang przez miesigc, a nast¢pnie zniszczone.

Obiekt nie zapewnia suszarek do odziezy oraz nie gwarantuje mozliwosci
suszenia odziezy na urzadzeniach zainstalowanych celem zapewnienia
ogrzewania pokoi. Sprzedawca informuje, ze w Obiekcie zainstalowano
urzadzenia centralnego ogrzewania sterowane automatycznie za pomoca
sterownikow i programatoréw temperatury. Zimne grzejniki nie sa efektem
awarii ogrzewania, lecz moze to by¢ efekt dziatania sterownikéw, ktore
odcinaja doptyw cieptej wody do grzejnikow w przypadku, gdy w pokoju jest
zapewniona odpowiednia temperatura. Temperatura ustawiona na
programatorach nie jest nizsza niz wynika ona z Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw w technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Sprzet narciarski nalezy pozostawi¢ w zamykanych szafkach lub narciarni.

W budynku pensjonatu znajduje si¢ SPA w sktad ktérego wchodza dwie
sauny, jacuzzi oraz grota solna. Integralng cz¢$cia niniejszego regulaminu sa
zasady 1 instrukcje korzystania z tych urzadzen oraz regulamin SPA.
Sprzedawca ustug nie bierze odpowiedzialno$ci za nastgpstwa powstate
w wyniku przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ww. urzadzen
i pomieszczen oraz za nastgpstwa bgdace wynikiem naruszenia regulaminow
1 instrukc;ji.



