REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

RESTAURACII ZIELONE WZGORZE W BOLEStAWOWIE

1. Postanowienia ogdlne.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tylko niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest firma KAERTUR Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej
Rudzie (adres: os. XXX-lecia 5/2/3, 57-402 Nowa Ruda) bedaca wtascicielem Restauracji
Zielone Wzgdrze w Bolestawowie.

Program trwa od 01 lutego 2020r. do odwotania. Program obowigzuje przez czas
nieokreslony.

Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktow na Rabaty w terminie
miesigca od daty poinformowania o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu. Informacja o
zakonczeniu lub zawieszeniu programu bedzie przekazana w formie ogtoszenia na stronie
zielonewzgorze.eu oraz (lub) na fanpage facebook.com/boleslawow. Po uptywie
okreslonego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw
na rabat.

Program Lojalnosciowy obejmuje tylko zamdwienia realizowane na miejscu w Restauracji
Zielone Wzgdrze w Bolestawowie. Program nie obejmuje zamodwien realizowanych na tzw.
dowoz.

Regulamin programu do wgladu znajduje sie w restauracji Zielone Wzgdrze w Bolestawowie
oraz na stronie internetowej zielonewzgorze.eu.

Oferta Programu Lojalnosciowego nie dotyczy zakupu tytoniu, wyrobdw i akcesoriow
tytoniowych, alkoholu (za wyjgtkiem piwa) i towardw, ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt
graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszacym sie do napoju

alkoholowego (za wyjagtkiem piwa).

2. Warunki uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym.

2.1

2.2

2.3.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze zosta¢ jedynie osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 18 lat.

Warunkiem przystgpienia do Programu Lojalnosciowego jest wypetnienie Formularza po
dokonaniu pierwszego zamdwienia.

Sktadajgc podpis na Formularzu Uczestnik akceptuje przepisy zawarte w regulaminie.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Dla celdw uczestniczenia w Programie Lojalnosciowym konieczne jest podanie przez
Uczestnika koniecznych danych osobowych obejmujgcych petne imie i nazwisko, petny adres
zamieszkania oraz numer telefonu lub/i adres mailowy.

Podane w formularzu zgtoszeniowym dane osobowe oraz dane dotyczace zebranych
Punktéw i transakcji dokonanych w Restauracji Zielone Wzgdrze (towary, ceny, saldo
Punktéw) bedg przetwarzane KAERTUR Sp. z o.0., petnigcego role administratora danych
osobowych.

Sktadajgc podpis na Formularzu Uczestnik wyraza zgode na przesytanie mu informacji
handlowej srodkami komunikacji elektronicznej (w szczegdlnosci podajgc numer telefonu
komdrkowego lub adres email) przez KAERTUR SP. z 0.0.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg réwniez w celach marketingowych,
statystycznych oraz analiz rynku przez KAERTUR Sp. z 0.0. Dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane po zakoniczeniu trwania programu lojalnosciowego w celach marketingowych.
Udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i analiz

rynku Uczestnik moze w kazdej chwili odwotac.

3. Wydawanie Karty Programu Lojalno$ciowego.

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Karta Lojalno$ciowa jest kartg identyfikacyjna klienta, ktéra stuzy do gromadzenia punktéw.
Karta wydawana jest tylko i wytgcznie w Restauracji Zielone Wzgdrze w Bolestawowie.

Karta wydawana jest bezptatnie, po wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego i spetnieniu
warunkéw okreslonych w punkcie 3.4 i okazaniu paragonu dokumentujgcego zakup. Paragon
zostanie opieczetowany w celu uniemozliwienia jego ponownego uzycia w celu otrzymania
Karty, a nastepnie zwrécony klientowi.

Warunkiem otrzymania Karty jest jednorazowe zamowienie objete Programem
Lojalnosciowym na kwote 30 zt brutto, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany tej kwoty.

Od momentu wydania, karta jest wazna i aktywna.

Whtascicielem karty jest Organizator Programu Lojalnosciowego.

Karta nie jest kartg kredytowg, bankomatowg ani ptatnicza.

Kartg moze sie postugiwac kazdy Uczestnik lub osoba, ktérej Karta zostanie udostepniona.

Karty zniszczone lub zagubione nie podlegajg wymianie na nowe.

4. Zbieranie punktéw.

4.1.

4.2.

Uczestnik posiadajgcy wazng Karte, zdobywa punkty poprzez zamdwienie napoi, potraw oraz
innych produktéw objetych Program Lojalnosciowym.
Zebrane przez uczestnika punkty mogg zosta¢ wymienione na rabat, znizke przy kolejnych

zakupach, nastepujgcych po zakupach, w ktérych uzyskano prawo do rabatu.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

Warunkiem bezwzglednym do przyznania punktéw jest okazanie Karty kasjerowi przed
zamknieciem rachunku przez kasjera.

Punkty na Karcie zapisywane sg w sposéb elektroniczny i przyznawane zgodnie z zasadg: za
kazde wydane 1zt naliczany jest 1 punkt.

Organizator w ramach akcji promocyjnej za zakup wybranych dan, napoi i innych produktow
moze przyznac wiekszg ilos¢ punktéw niz okreslono to w punkcie 4.4,

Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji, podczas ktérej realizowany jest rabat.
Punkty nie sg naliczane w przypadku transakcji, podczas ktérej realizowana jest karta
podarunkowa.

Punkty nie sg naliczane od zakupu produktow, o ktérych mowa w punkcie 1.7.

PdZniejsze zapisanie punktow na Karcie na podstawie uzbieranych przez Uczestnika
paragonow nie jest mozliwe, a Uczestnikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
Punkty gromadzone przy uzyciu kilku Kart, w tym przez cztonkéw rodziny, zamieszkujacych
pod tym samym adresem nie mogg by¢ kumulowane.

Za jeden zakup punkty mogg by¢ przyznane tylko jeden raz.

Uczestnik moze sprawdzi¢ stan zebranych punktéw w Restauracji Zielone Wzgbdrze
w Bolestawowie.

Organizatorzy w przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem
korzystania z Karty oraz naruszenia zasad majg prawo anulowac zebrane przez Uczestnika

punkty i dezaktywowac karte.

5. Wymiana punktow na rabat.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.
5.7.

Prawem do uzyskania rabatu jest uzbieranie przez Uczestnika 10 punktéw na Karcie. Kazde
10 punktow upowaznia do skorzystania z rabatu w kwocie 1 zt.

Rabat moze zosta¢ wykorzystany tylko przy transakcji nastepujacej po tej, podczas ktérej
Uczestnik uzyskat prawo do rabatu.

W celu wymiany punktdw na rabat, Uczestnik zobowigzany jest do okazania Karty kasjerowi
przed zamknieciem rachunku.

Realizacja rabatu jest réwnoznaczna z odjeciem z Karty Uczestnika odpowiedniej liczby
punktéw.

Przyznany rabat nie podlega wymianie na gotéwke.

Rabaty nie sumujg sie z innymi promocjami dostepnymi w Restauracji.

Jesli nie postanowiono inaczej punkty zbierane na Karcie wygasajg po uptywie 12 miesiecy
od ich przyznania Uczestnikowi Programu ze skutkiem na koniec ostatniego miesigca

kalendarzowego tego okresu, jesli nie zostaty w tym czasie wymienione na rabat.

6. Rezygnacja z Programu.
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6.1. Kazdy Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Programu w dowolnym momencie jego trwania.

6.2. W celu rezygnacji Uczestnik powinien uda¢ sie do Restauracji Zielone Wzgdrze
w Bolestawowie, dokonaé¢ zwrotu karty i ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu
w programie. Rezygnacja moze nastgpi¢ listownie. Wowczas nalezy odestaé karte wraz
z o$wiadczeniem o rezygnacji z udziatu w programie.

6.3. Podczas rezygnacji Uczestnikowi odebrana zostaje Karta Programu Lojalnosciowego.

6.4. Wszystkie zgromadzone na Karcie punkty zostajg w chwili rezygnacji anulowane.

Reklamacje

7.1. Reklamacje mozna zgtaszac przez caty czas trwania Programu. Reklamacje nalezy zgtaszac
w formie pisemnej, przesytajac je listem poleconym na adres organizatora programu
z dopiskiem ,,Karta Programu Lojalnosciowego” (decyduje data doreczenia).

7.2. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni roboczych od dnia ich

doreczenia. Odpowiedzi zostang wystane pocztg w terminie 14 dni roboczych od daty

doreczenia Organizatorowi reklamacji.

Awaria systemu.

8.1

W przypadku awarii systemu obstugujgcego Program Lojalnosciowy naliczanie punktow
odbywac sie bedzie po usunieciu awarii na podstawie odpowiednio oznakowanych przez

kasjera paragonow.

Ochrona danych osobowych.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Dane Uczestnikéw bedg przetwarzane tylko przez Organizatora programy tj. KAERTUR Sp.
z 0.0. z siedzibg w Nowej Rudzie.

Organizator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych klientéw przed wglagdem do nich
0s0b trzecich.

Podanie danych przez Uczestnikdbw jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb
uczestnictwa w Programie i realizacji uprawnien z niego wynikajacych.

Uczestnik ma prawo wglagdu do swoich danych.

Postanowienia koricowe.

10.1.

10.2.

Organizator Programu Lojalnosciowego zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie
w dowolnym czasie bez podania przyczyny. W przypadku wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu, Organizator kazdorazowo zawiadomi Uczestnikéw o zmianach
wprowadzanych do Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu zmienionego Regulaminu
Programu w na stronie internetowej zielonewzgorze.eu

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 7 dni od jego ogtoszenia.
W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo do

ztozenia przed uptywem wejscia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Nie



10.3.

10.4.

10.5.

wytgcza to ani nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w Programie
w kazdym czasie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Karty oraz jej uzywaniem w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem zagubienia,
kradziezy lub uszkodzenia Karty.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2020r.



