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OGOLNE WARUNKI REZERWAC]I

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych warunkach stowa oznaczaja:

Sprzedawca — KAERTUR Sp. z o.0. z siedzibg w Nowej Rudzie, z siedziba w Nowej Rudzie - os.
XXX-lecia 5/2/3, 57-402 Nowa Ruda, NIP 894-298-62-29,

Obiekt — Pensjonat Zielone Wzgbrze w Bolestawowie bedacy whasnoscia Sprzedawcey,

Klient — osoba prawna lub fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnej dokonujaca
rezerwacji w imieniu wlasnym lub(i) gosci/goscia, odpowiedzialna za platnosci tytulem realizowanych
$wiadczen oraz za ewentualne szkody materialne wyrzadzone przez siebie oraz go$cia/gosci.
Gos¢&/Goscie — osoba(y) uprawniona(e) do korzystania ze §wiadczent zakupionych przez Klienta,
Pok6j — pomieszczenie przygotowane do  zakwaterowania  goscia/gosci o standardzie
i wyposazeniu opisanym w ofercie lub(i) ulotkach reklamowych, chyba ze tre§¢ umowy stanowi inaczej,
Potwierdzenie rezerwacji — dowé6d na pismie, dokument potwierdzajacy rezerwacje miejsc.
Posrednik — osoba fizyczna lub osoba prawna wspéltpracujaca ze Sprzedawcea w celu pozyskania Klienta
i doprowadzenia do zawarcia umowy obejmujacej §wiadczenie ustugi hotelarskiej (np. biuro podrézy,
wlasciciel portalu booking.com, eholiday.pl itp.)

Serwis — strona internetowa Sprzedawcy znajdujaca si¢ pod adresem zielonewzgorze.eu

Formularz rezerwacji — formularz internetowy zamieszczony w Serwisie, wykorzystywany do
Rezerwacji online,

Rezerwacja online — rezerwacja ustug hotelarskich dokonywana w systemie teleinformatycznym
W czasie rzeczywistym

2. ZAWARCIE UMOWY. WARUNKI PEATNOSCI.

2.1, Rezerwacja moze by¢ dokonana przez internet, faksem, telefonicznie, poczta lub osobiscie
w recepcji. Sprzedawca po otrzymaniu rezerwacji sprawdza dostepno$¢ miejsc zgodnie ze
zlozona rezerwacja i informuje Klienta o mozliwosciach przyjecia rezerwacji.

2.2 Sprzedawca po przyjeciu rezerwacji wydaje Klientowi Potwierdzenie rezerwacji, ktore zawiera
liczbe $wiadczeri oraz termin ich realizacji.

2.3. Wplacenie jakiejkolwiek naleznosci na poczet zlozonej rezerwacii jest jednoznaczne z zawarciem
umowy pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach.

2.4. Klient jest zobowiazany dokonaé przedplaty w wysokosci i w terminie wskazanym przez

Sprzedawce. Brak takiej wplaty jest réwnoznaczne z anulacja rezerwacji. W przypadku
przelewéw bankowych o dacie przedplaty decyduje data wplywu na konto.

2.5. Przedplata, o ktérej mowa powyzej o ile potwierdzenie rezerwacji lub warunki umowy nie
stanowia inaczej powinna by¢ dokonana w terminie 3 dni od dnia zloZenia rezerwacji.
2.6. W przypadku rezerwacji, ktéra nie wymagata dokonania przedplaty lub w przypadku zakupu

ustug noclegowych bezposrednio w Obickcie na réwni z zawarciem umowy traktowane jest
podpisanie karty meldunkowej.

2.7. Uregulowanie calej wartosci zam6wionych §wiadezen powinno nastapi¢ przed wydaniem klucza
od pokoju. Swiadczenia zamowione dodatkowo na miejscu beda regulowane na biezaco lub przy
wymeldowaniu.

2.8. W wypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy danymi podanymi w ofercie i danymi

w Potwierdzeniu rezerwacji, dokonanie jakiejkolwick wplaty na poczet rezerwacji oznacza
zaakceptowanie danych podanych w Potwierdzeniu rezerwacji.

2.9. Dodatkowe zyczenia Klienta oraz Gosci wykraczajace poza oferowanych
i optaconych ustug, nie oznaczaja przyjecia za nie odpowiedzialnosci przez Sprzedawce, chyba
ze zostalo to potwierdzone na pismie.

zakres

3. ZAKRES SWIADCZEN. CENY.

3.1. Umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca obejmuje tylko i wylacznie $wiadczenia wykazane
w Potwierdzeniu rezerwacji.
3.2. Cenniki nie obejmuja oplaty micjscowej (tzw. oplaty klimatycznej). Jezeli wedlug prawa

miejscowego whasciwego ze wzgledu na lokalizacje obiektu istnieje obowiazek wniesienia oplaty
miejscowej (klimatycznej) to Sprzedawca ma prawo zadaé¢ od Klienta uiszczenia takiej oplaty.
W przypadku odmowy uiszczenia oplaty miejscowej Sprzedawca ma prawo odméwi¢ wydania
klucza od pokoju. W tej sytuacji uwaza si¢, ze umowa zostata rozwiazana z winy Klienta.

3.3. Dojazd oraz czas pobytu organizowane sa przez Klienta oraz (lub) Gosci, chyba ze $wiadczenia
te wyszczegolnione sa przez Sprzedawce i zawarte w cenie lub dodatkowo platne.
3.4. Informacje dodatkowe podane w opisie, a dotyczace infrastruktury miejscowosci, w ktorej

Go$¢/Goscie odbywa(ja) wypoczynek, nie stanowia integralnej czesci umowy pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

3.5. Drzieci ponizej trzeciego roku zycia nie wnosza odplatnosci za pobyt, jezeli nie zajmuja
oddzielnego miejsca do spania i nie korzystaja z wyzywienia.

3.6. Osoby nieletnie moga korzysta¢ ze §wiadczen oferowanych przez obiekt tylko pod opieka osoby
doroste;j.

3.7. Sprzedawca moze przekaza¢ pokédj wigkszy niz okresla Potwierdzenie rezerwacji pod

warunkiem, ze Klient nie bedzie zobowiazany dokonaé doplaty za dodatkowe miejsca w pokoju.
W takim przypadku w takim pokoju moga by¢ zakwaterowani tylko goscie wykazani
w Potwierdzeniu rezerwacji bez prawa odsprzedazy wolnego miejsca w pokoju lub
dokwaterowania innej osoby.

3.8. W przypadku braku mozliwosci noclegu na tézku oferowanym w standardzie, Sprzedawca moze
zaproponowa¢ nocleg na rozkladanej sofie. Dokonanie przedplaty jest jednoznaczne
z akceptacia takiej propozycii i przyjeciem informacii, ze roztozona sofa moze obnizy¢ standard
pokoju ze wzgledu na ograniczenie zajmowanej powierzchni.

3.9. O ile cennik nie stanowi inaczej dzieci liczone sa tak jak osoby doroste.

3.10.  Zakres ustug wchodzacych w zakres ofert pakietowych nie podlega modyfikacjom. Klient moze

zrezygnowa¢ z ushug sktadowych wliczonych w cene oferty pakietowej, ale nie obniza to ceny

oferty pakictowej.

Zakup ustug dodatkowych w obiekcie odbywa si¢ wg cennika Sprzedawcy, bez wzgledu na to

czy rezerwacja pobytu odbywala si¢ bezposrednio w obiekcie czy tez przy udziale Posrednika.

Cennik prezentowany przez Posrednika dotyczy tylko i wylacznie tych ustug, w ktérych

Posrednik posredniczy przy sprzedazy (np. jezeli Klient dokonuje rezerwacji pobytu za

posrednictwem portalu booking.com i w czasie pobytu podejmuje decyzje¢ o wydhuzeniu pobytu

to zakup dodatkowych $wiadczeri odbywa si¢ wg cennika Sprzedawcy, a nie wg cennika

oferowanego przez booking.com itp.).

Zakres ushug, ktére obejmuje Voucher nie podlega modyfikacjom. Klient moze zrezygnowaé

z ustug skladowych wliczonych w cen¢ Vouchera, ale nie obniza to ceny Vouchera. Taka

rezygnacja nie uprawnia do otrzymania rekompensaty z tytutu rezygnacji.

3.1,

3.12.

4. POBYT, WYJAZD. SKROCENIE, PRZEDELUZENIE POBYTU.

4.1. Pokoje w obickcie noclegowym wynajmowane sa na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna
si¢ 0 godzinie 16:00 i koficzy si¢ o godz. 11:00 dnia nastepnego.

4.2 Przybycie goscia/gosci przed rozpoczeciem doby hotelowej nie zobowiazuje Sprzedawcy do
wezesniejszego udostepnienia pokoju.

4.3. Wykwaterowanie go$cia/gosci nastepuje w ostatnim dniu pobytu okreslonym w Potwierdzeniu

rezerwacji przed uplywem doby hotelowej. W przypadku wykwaterowania goscia/gosci po
godz. 11:00 naliczana jest oplata za kolejna dobe hotelowa wg cennika obowiazujacego w danym

dniu.

4.4. Sprzedawca nie gwarantuje zakwaterowania wigkszej ilosci o0sob niz okreslono to
w Potwierdzeniu rezerwacji.

4.5. W obiekcie osoby nieletnie beda kwaterowane pod warunkiem zapewnienia opieki osoby
doroste;j.

4.6. Jesli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy przyjazd lub pobyt Gosci uleglt opdznieniu lub

skréceniu (trudnosci komunikacyjne, strajki, powody osobiste) Klientowi nie przystuguje zwrot
za czas niewykorzystany oraz za niewykorzystane §wiadczenia (np. positki, zakwaterowanie itp.).

4.7.

4.8.

W przypadku opéznienia pobytu rezerwacja miejsc bedzie wazna tylko do dnia nastepnego po dniu,
w ktérym planowany byl przyjazd goscia/gosci i uplynie z koicem doby hotelowej. Po tym terminie
Sprzedawca nie gwarantuje mozliwosci zakwaterowania i ma prawo w razie takiej potrzeby odstapi¢
miejsca innym klientom.

Skrécenie pobytu o jeden lub wigcej dni zgloszone najpézniej w chwili wydania kluczy jest traktowane
jako rezygnacja z jednego lub wickszej ilosci dni pobytu. W stosunku do okresu, o ktéry dokonano
skrocenia pobiera si¢ odstepne w wysokosci i zasadach okreslonych w punkcie 6.

5. POWINNOSCI GOSCI.

Goscie sa zobowiazani przestrzegania regulaminu obiektu, w ktérym sa zakwaterowani.

Goscie (za wyjatkiem osob nieletnich) sa zobowiazani przed wydaniem kluczy wypelni¢ karte
meldunkowa. Sprzedawca moze zada¢ od go$cia podania jedynie tych danych, ktore sa niezbedne dla
jego identyfikacji i $wiadczenia ustug. Recepcjonista ma prawo sprawdzenia zgodnosci danych
z dokumentem tozsamosci. Odmowa podania danych, ktére sa niezbedne celem identyfikaciji gosci
nie pozwala na realizacje ustug. W tym przypadku uznaje si¢, ze Klient/Gos¢ rezygnuje z ustug.

6. WARUNKI REZYGNAC]I, ANULACJA REZERWAC]I

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

7.10.

711,

7.12.

7.13.

8.2.
8.3.

8.4.

W wypadku rezygnacji Klienta/Gosci z potwierdzonej i oplaconej rezerwacii, kwoty wplacone
z tytulu rezerwacji podlegaja zwrotowi po otrzymaniu pisemnej dyspozycji zawierajacej nr konta
bankowego, z potraceniem odstepnego w wysokosci 30% warto$ci zaméwionych (zarezerwowanych)
$wiadczen. Potracenie to stosuje si¢ w odniesieniu do kazdego zarezerwowanego miejsca. (np. jezeli
rezerwacja dotyczyta 15 miejsc, a ostatecznie z rezerwacji skorzysta 10 0s6b to za 5 miejsc przystuguje
Sprzedawcy odstepne).

w przypadku oferty bezzwrotnej W wypadku rezygnacji Klienta/Gosci
z potwierdzonej i oplaconej rezerwacji, kwoty wplacone z tytulu rezerwacji nie podlegaja zwrotowi.
W przypadku rezygnacji Klienta/Gosci, Klient moze wskaza¢ inne osoby, ktore beda korzystaé
z zaméwionych §wiadczen pod warunkiem pisemnego poinformowania o tym Sprzedawcy.

W wypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej Sprzedawca zastrzega sobie prawo
anulowania rezerwaciji. Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktérych bezpieczeristwo osobiste Gosci
lub ich majatku z powodéw niezaleznych od Sprzedawcy nie bedzie moglo by¢ zagwarantowane.
Kwoty wplacone przez Klienta podlegaja zwrotowi - z potraceniem kwot naleznych za ushugi
Gosciom juz wyswiadczone, jesli nastapito rozpoczecie pobytu w wynajmowanym obiekcie.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 6.4. Sprzedawca moze zaoferowaé¢ Voucher o wartosci nie
nizszej niz wysokos¢ wplat dokonanych na poczet rezerwacji, a w przypadku, w ktérym nastapito juz
rozpoczecie pobytu Voucher o wartosci niezrealizowanych ustug.

W przypadku gdy posiadacz Vouchera dokona rezerwacji pobytu, a nastgpnie zlozy rezygnacje lub
nie przyjedzie w ustalonym terminie uznaje si¢, ze Voucher zostal wykorzystany.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
W celu korzystania z Serwisu oraz z Ustug swiadczonych droga elektroniczna Klient musi posiadaé
dostep do nastgpujacych narzedzi i spetni¢ tacznie nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. posiada¢ urzadzenia (komputer lub urzadzenie mobilne) zapewniajacego dostep do sieci
Internet,
posiada¢ aktualne, czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej e-mail,

c. korzysta¢ z jednej z ponizszych przegladarek stron www: Mozilla Firefox w wersji 50.0 lub
nowszej, Internet Explorer w wersji 11, Google Chrome w wersji 54 lub nowszej,

d wlaczona obstuga Java Script, akceptacija plikéw cookies.

W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Klienta zainstalowane zostaja, pliki
cookies. Warunkiem korzystania z Serwisu jest umozliwienie instalacji plikow cookies, na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spelnia wymogow
technicznych okreslonych powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania
aplikacji.

Klient ma obowiazek przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacii elektronicznej oraz
dostarczania przez/lub do systeméw teleinformatycznych Sprzedawcy nastepujacych tresei:

a. powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systeméw teleinformatycznych Sprzedawcy
lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna;
niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa;

c. naruszajacych dobra os6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace

w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajace czyjakolwick godnosé.
W przypadkach szczegblnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Sprzedawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia
Uslug, bez wezesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych
na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w §wiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wplywem
Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo zaprzesta¢ §wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
zadanie zostanie zgloszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, obowiazujacego prawa lub ogélnie przyjetych norm
spotecznych i moralnych.
Rezerwacji on-line ustug hotelarskich dokonuje si¢ poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, polegajacych na wybraniu terminu pobytu, okresleniu
ilosci os6b, wyboru oferty cenowej i wypelnieniu Formularza rezerwacyjnego, w ktérym Klient
proszony jest o podanie danych osobowych oraz wybranie formy platnosci.
Klient dokonujacy rezerwacji ustug hotelarskich ma obowiazek poda¢ w Formularzu rezerwacyjnym
poprawne dane osobowe, informacje, zgodnie z ktorymi zostanie przygotowana rezerwacja wraz
z kalkulacja kosztéw oraz zlozy¢ oswiadczenie, ze zapoznal si¢ z niniejszym regulaminem. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego miejsca w Formularzu rezerwacyjnym.
Po dokonaniu rezerwacji online automatycznie i niezwlocznie na adres e -mail Klienta wskazany w
Formularzu rezerwacyjnym Sprzedawca wysyla potwierdzenie rezerwacji.
W przypadku wybrania platnosci online Klient zostanie przekierowany na strone umozliwiajaca
platnos¢ karta kredytowa badz przelewem bankowym.
Dane osobowe sa zbierane i przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci. Tres¢ Polityki prywatnosci
dostepna jest w serwisie internetowym sprzedawcy.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania ustug, jak i innych kwestii
zwiazanych z uslugami mozna przesyla¢ na adres e-mail: biuro@kaertur.pl badZ pisemnie na adres
Sprzedawcy.

Reklamacje nalezy sktadaé nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.
Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamaciji, date
i godzing jego wystapienia oraz oznaczenie Klienta.

Sprzedawca dolozy najwyzszych staran, aby reklamacja byta rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie niezwlocznie poinformowany za
posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgloszeniu reklamacji, a w przypadku reklamacji
pisemnych na adres Klienta.

Niniejsze ogoélne warunki rezerwacji obowigzuj¢ od dnia 03.11.2020r.



